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2. SonderleistungenPreis- und Leistungsverzeichnis
für das Online-Privatkundengeschäft der IKB 
Deutsche Industriebank AG
Gültig ab 16.12.2025
A. Aktuelle Zinssätze
Der maximale Anlagebetrag für alle IKB Geldanlagen in Euro
und US-Dollar beträgt insgesamt 100.000 Euro1. Die
aktuellen Zinssätze für unsere Anlageprodukte finden Sie
unter www.ikb.de.

B. Preise für Dienstleistungen der Bank im standardisierten
Geschäftsverkehr mit Privatkunden
1. Preise für Online-Nutzung von Dienstleistungen der Bank

Allgemeine Preise für Dienstleistungen kostenlos

Kontoeröffnung kostenlos

Postident-Verfahren kostenlos

Kontoauflösung kostenlos

Kontomitteilungen im Online-Postfach kostenlos

Änderung persönlicher Daten kostenlos

Änderung des Referenzkontos kostenlos

Jahressteuerbescheinigung per Post kostenlos

Devisengeschäfte in US-Dollar

Kauf von US-Dollar Kursabschlag
0,0030 je EUR

Verkauf von US-Dollar Kursabschlag
0,0030 je EUR

Überweisungen in US-Dollar

Online-Überweisung von Cashkonto (USD)
auf das USD-Referenzkonto

Kostenlos, ggf. 
zzgl. Fremder 
Entgelte

• Beträge unter 100,00 USD kostenlos

• Beträge ab 100,00 USD bis 499,99 USD 20,00 USD

• Beträge ab 500,00 USD bis 4.999,99 USD 25,00 USD

• Beträge ab 5.000,00 USD bis 19.999,99 USD 30,00 USD

• Beträge ab 20.000,00 USD 35,00 USD
jeweils ggf. zzgl. 
fremder Entgelte

Online-Banking

Einrichtung mobileTAN-Verfahren kostenlos

Bestellung eines Ersatz-Passwortes kostenlos

Freistellungsauftrag/Nichtveranlagungsbescheinigung

Einrichtung kostenlos

Änderung kostenlos

Löschung kostenlos

Postversand von Kontoauszügen sowie 
sonstigen Dokumenten zusätzlich zur 
Bereitstellung im Online-Postfach

2,50 EUR

Ermittlung einer neuen Kundenadresse
wegen Postrücklauf2

15,00 EUR

Ersatz-Jahressteuerbescheinigung3 10,00 EUR

Ersatz-Verlustbescheinigung3 10,00 EUR

Erträgnisaufstellung4 20,00 EUR

Überweisungsrückruf5 10,00 EUR

Duplikat (Zweitschrift) von Kontoauszug, 
Rechnungsabschluss4, 6

je Duplikat
7,50 EUR

Saldenbestätigung4 10,00 EUR

Bankauskunft4 10,00 EUR

Nachforschung im Kundenauftrag 
(Überweisungen in USD)7

25,00 EUR

Ausführung einer schriftlichen Weisung
des Kunden8

je Weisung
10,00 EUR

1 Jedes einzelne Konto wird als eine eigene Kundenbeziehung geführt, unabhängig von der 
Anzahl der hinterlegten Kontoinhaber. Daher gilt für das Gemeinschaftskonto genauso wie 
für das Einzelkonto der maximale Anlagebetrag in Höhe von 100.000 Euro.

2 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn der Kunde die Bank entgegen seinen 
Sorgfaltspflichten nicht unverzüglich über die Änderung seiner Adresse unterrichtet hat 
(vgl. Nr. 11 Abs. 1 AGB).

3 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Zweitschrift durch Umstände 
verursacht wird, die der Kunde zu vertreten hat.

4 Auf Anforderung des Kunden
5 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn der Rückruf durch Umstände verursacht wird, die 

der Kunde zu vertreten hat.
6 Das Entgelt wird nur berechnet, soweit die Bank ihre Informationspflichten bereits erfüllt 

hat.
7 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn die Nachforschung durch Umstände verursacht 

wird, die der Kunde zu vertreten hat.
8 Das Entgelt wird nicht berechnet, wenn das Erfordernis einer schriftlichen Weisung durch 

Umstände verursacht wird, die der Kunde nicht zu vertreten hat.

C. Geschäftstage, Annahme- und Ausführungsfristen
1. Geschäftstage der Bank
Geschäftstage der Bank sind jeder Werktag mit folgenden
Ausnahmen:
• Samstag
• 24. und 31. Dezember
• alle gesetzlichen Feiertage, auch wenn diese auf einen

Werktag fallen
2. Annahmefristen für Überweisungsaufträge
Spätester Annahmezeitpunkt für beleglose und beleghafte
Aufträge ist 16.00 Uhr eines Geschäftstages der Bank. Geht der
Auftrag nach dem angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt
der Auftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausführungsfrist erst als am dar- auf folgenden Geschäftstag
zugegangen. Fällt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschäftstag der Bank, so gilt der Auftrag ebenfalls erst am
darauf folgenden Geschäftstag als zugegangen.
3. Ausführungsfristen für Überweisungsaufträge
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Überweis-
ungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsem-
pfängers wie folgt eingeht:
• belegloser Überweisungsauftrag (Euro): innerhalb von einem

Geschäftstag
• beleghafter Überweisungsauftrag (Euro): innerhalb von zwei

Geschäftstagen der Bank
• Aufträge in US-Dollar werden baldmöglichst bewirkt.

http://www.ikb.de/
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4. Wertstellungen von Überweisungseingängen und -
ausgängen
Die Wertstellung erfolgt bei Überweisungseingängen am Tag des
Zahlungseingangs bei der Bank und bei
Überweisungsausgängen am Tag des Zahlungsausgangs bei der
Bank.
A. Umrechnungskurs bei Geschäften in US-Dollar für Privat-
kunden
Auftragseingang an Bankarbeitstagen
• Vor 14:00 Uhr: gleichtägiger Kurs
• Ab 14:00 Uhr: Kurs des nachfolgenden

Bankarbeitstages
• Nicht-Bankarbeitstagen: Bankarbeitstages

Bei Kundengeschäften in US-Dollar legt die IKB für den An- und
Verkauf von Devisen, soweit nichts anderes vereinbart ist, als
Referenzwechselkurs den um 14:00 Uhr (Ortszeit Frankfurt am
Main) eines jeden Bankgeschäftstages (Abrechnungstermin)
ermittelten und auf den Internetseiten https://www.ikb.de/
privatkunden/sparen/tagesgeld-us-dollar und https://www.ikb.
de/privatkunden/sparen/festgeld-us-dollar veröffentlichten
Geld- bzw. Briefkurs zugrunde. An- oder Verkaufsaufträge von
Devisen, die der IKB vor 14:00 Uhr zugehen, werden zum Refe-
renzwechselkurs desselben Bankarbeitstages abgerechnet.
Aufträge, die nach diesem Zeitpunkt eingehen, werden zum
Referenzwechselkurs des nachfolgenden Bankarbeitstages
abgerechnet.
Der Geld- bzw. Briefkurs wird unter Berücksichtigung der zum
Abrechnungstermin im internationalen Devisenmarkt für die
jeweilige Währung gehandelten Kurse zzgl. des vereinbarten
Auf- bzw. Abschlags ermittelt.
Eine Änderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

Bitte beachten Sie, dass bei Einlagen oder Transaktionen auf 
einem Fremdwährungskonto Kursverluste durch 
Wechselkursveränderungen entstehen können.

E. Sonstige Kosten
Für die im Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgeführten
Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmaßlichem Interesse erbracht werden und die, nach den
Umständen zu urteilen, nur gegen eine Vergütung zu erwarten
sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde,
die gesetzlichen Vorschriften.
Ein möglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen,
Auslagen und Kosten Dritter richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Soweit keine besonderen Angaben erfolgen, sind
Auslagen und Fremdkosten in den ausgewiesenen Entgelten
nicht enthalten.
Kosten, die aufgrund der vorgenannten Leistungen der Bank ent-
stehen, werden dem Cashkonto belastet.
F. Allgemeine Informationen zur Bank
1. Name und Anschrift der Bank
Hausanschrift
IKB Deutsche Industriebank AG
Wilhelm-Bötzkes-Straße 1
40474 Düsseldorf
2. Kommunikation mit der Bank
IKB Deutsche Industriebank AG
Privatkundenservice
Postfach 37 43
90018 Nürnberg

Telefon 0211 / 73 14 12 00
Telefax 0211 / 73 14 12 09
E-Mail privatkunden@ikb.de
Internet www.ikb.de
3. Zuständige Aufsichtsbehörden
• Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht,

Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-
Straße 24-28, 60439 Frankfurt am Main

• Europäische Zentralbank, Sonnemannstraße 20, 60314
Frankfurt am Main

4. Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Düsseldorf, HRB 1130
5. Vertragsgespräche
Maßgebliche Sprache für die Geschäftsbeziehung mit dem
Kunden ist Deutsch.
G. Einlagensicherung und außergerichtliche
Streitschlichtung
1. Hinweis zur Einlagensicherung
Die IKB ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. und der Entschädigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der Bank
ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen werden nicht
geschützt. Näheres entnehmen Sie bitte Nr. 20 der Allgemeinen
Geschäftsbedingungen, dem “Informationsbogen für den
Einleger“ und der Internetseite der Entschädigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.
2. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende außergerichtliche Möglichkeiten:
• Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die in diesem

Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der
Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter
Weise beantworten, bei Zahlungsdiensteverträgen erfolgt
dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-
Mail).

• Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstelle „Ombudsmann der privaten
Banken“ (www. bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der
Verbraucher die Möglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit
mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit über einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des
Bürgerlichen Gesetzbuches), können auch Kunden, die keine
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken
anrufen. Näheres regelt die „Verfahrensordnung des
Ombudsmann der privaten Banken“, die auf Wunsch zur
Verfügung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenombudsmann.de abrufbar ist. Die Beschwerde
ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief oder E-Mail) an die
Geschäftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken,
Postfach 040307, 10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@
bdb.de, zu richten.

• Ferner besteht für den Kunden die Möglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn, über Verstöße der
Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675c bis 676c des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder
gegen Artikel 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen
Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

3. Interne Beschwerdestelle der Bank
Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontakt-
stelle der Bank wenden:
IKB Deutsche Industriebank AG
Privatkundenservice
Postfach 37 43
90018 Nürnberg
E-Mail: privatkunden@ikb.de

http://www.ikb.de/
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